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メモ、注意、および警告 

^ メモ：コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明しています。 

〇ミ主意：ノ\ードウてアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回 
避するための方法を説明しています。 

A 警告：物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示し 
ます。 

Dell ™ シ IJ ーブコンピュータをご購入いただいた場合、このマこュアルの 
Microsoft ® Windows ⑩オペレーティングシステ厶じついての説明は適用 
されません。 
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お使いのコンピュータについて 

^ 乂モ：お使いのコンピュータの機能の詳細(こついては、コンピュータ、また 
は support . jp . dell . com の 『 Dell™ テクノ □ジガイド J を参照してください。 

正面図 
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お使いのコンピュータ(こついて I 7 








I カメラとマイク（オプション) 
3 ディスプレイ 

已キーボード 

7 Dell ControlPoint ( DCP ) ボ 
タン 

9 USB コネクタ （2) 

II スマート カー ドス□ット 

13 ワイヤレススイッチおよび 
Dell ™ Wi-Fi Catcher ™ ネット 
ワーク□ケータボタン 
15指紋 IJ ーダー（オプション） 

17 PC カードス □ット 
19トラックスティック 

21トラックスティックボタン/ 
タッチパッドボタン 
23 スピーカー 
2已環境照明センサー 


2 ディスプレイラッチ 
4 キーボードステータス ライト 
6 ボ IJ ユー厶コント□ールボタン 

8 電源ボタン 

10 スーディス（ライン出力）お 
よびマイク（ライン入力）コ 
ネクタ 

12 IEEE 1394 a コネクタ 
14 スピーカー 

16 だィァベイ 
18 ^ H 妾触スマートカード IJ ーダー 

20 ディスプレイ IJ IJ ースラッチ 
22 タッチパッド 

24 デバイス ステータス ライト 
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背面図 



1 Secure Digital ( SD ) メモ U 
カー ドス□ット 
3 通気孔 
已 USB コネクタ 
7 セキュ IJ ティケーブルス□ット 

9 DisplayPort 

11ドッキング用位置合わせマーク 
13 ネットワークコネクタ ( RJ -45) 


2 Express し ard 乂ロット 

4 ビデオコネクタ 

6 eSATA/USB コネクタ 
8 AC アダプタコネクタ 
10 電源ライト/バッテ IJ ーラ 

イト 

12 バッテ IJ 

14 モデ厶コネクタ ( RJ -11) 


お使いのコンピュータ(こついて I 








A 警告：冷が用通気孔を塞いだり、物を押し込んだり、埃や異物が入ったり 

■一 することがないようにしてください。コンピュータの稼動中は、ブリーフ 
ケースの中など空気の流れの悪い環境に Dell コンピュータを置かないで 
ください。空気の流れを巧げると、义災の原因になったり、コンピュータ 
に損傷を与えたりする恐れがあります。コンピュータは熱を持った場合に 
フアンを動作させます。フアンからノイズが聞こえる場合がありますが、 
これは一般的な現象で、フアンやコンピュータに問題が発生したわけでは 
ありません。 

バッテリの取り外し 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同栖の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

/ K 警告：バッテリの取り外し、または交換の前に、コンピュータの電源を切っ 
てください。この手順を開始する前に、コンピュータの電源を切り、 AC ア 
ダプタを電源コン七ントおよびコンピュータから取り外して、モデムを壁 
のコネクタおよびコンピュータから取り外し、コンピュータからその他の 
すべての外付けケーブルを外します。 

A 警告：適切でないバッテリーを使用すると、义災または爆発を引き起こす 
可能性があります。交換するバッテリーは、必ずデ J レが販売している専用 
のものをお使いください。バッテリは、お使いの DellTM コン ピュータで動 
作するように設計されています。お使いの コン ピュータに別の コン ピ ユー 
夕のバッテリーを使用しないで ください。 
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ワイヤレススイッチおよび 

Dell™ Wi-Fi Catcher™ ネットワ - クロケ-夕 


((が ワイヤレススイッチアイコン 

ミ式 Dell Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータアイコン 

ワイヤレススイッチを使用してワイヤレスデパイスをち効または無効じする 
か、ネットワークを検出します。ワイヤレススイッチ、および Wi-Fi Catcher 
ネットワーク□ケータの詳細じついては、お使いのコンピュータ、または 
support.jp.dell.com の 『Dell テクソ□ジガイド J を参照してください。 
インターネットへの接続に関する詳細は、 16 ページの「インターネットへ 
の接続」を参照して<ださい。 
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お使いのコンピュータ(こついて 




コンピユータの七ットアップ 


クイック七ットアップ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全 
にお使いいただくためのま意に従ってください。 

A 警告： AC アダプタは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源 
コネクタおよび電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブ 
ルを使用したり、ケーブルを不適切に電源タップまたはコン七ントに接続 
したりすると、义災の原因になったり、装置に損傷を与えたりする恐れが 
あります。 

〇ミ主意： AC アダプタケーブルをコンピュータから外す揚合、ケーブルの損 
傷を防ぐため、コネクタを持ち（ケーブル自体を引っ張らないでくださし、） 
しっかりと、かつ慎重(こ引き抜いてください。 AC アダプタケーブルをまと 
める揚合、ケーブルの損傷を防ぐため、 AC アダプタのコネクタの角度(こ 
従って < ださし、。 

^ 乂モ：ごを文いただかなかったデバイスは、同徊されていない揚合びあり 
ます。 

1 AC アダプタをコンピュータの AC アダプタコネクタじ接続し、電源 
コンセントじ差し込みます。 
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2 ネットワークケーブルを接続します。 



3マウスやキーボードなどの USB デパイスを接続します。 



4必要(こ麻じて DVD プレーヤーなどの IEEE 1394デパイスを接続します。 



食94喊 
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コンピュータのディスプレイを開いて電源ボタンを巧し、コンピュー 
夕の電源を入れます。 



乂モ：カードをインス!-ールしたりコンピュータをドッキングデバイスゆ 
プ IJ ンタなどのその他の外付けデバイス(こ接続する前(こ、最低1回はコン 
ピュータの電源を入れて、シャットダウンする操作を巧うようお勧めします。 

インターネットじ接続します。詳細に関しては、16ページの「イン 
ターネットへの接続」を参照して<ださい。 




2 ケーブルモデ厶または DSL モデ厶 

4 有線接続のノートブックコン 

ピュータ 

ワイやレス ネ、ソトワーク接続の 
ノートブックコンピュータ 


インターネットサービス 
ワイヤレスルータ 
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インターネットへの接続 

^ メモ： ISP および ISP び提供するオプションは国(こよって異なります。 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、および 
ISP (インターネットサービスプ□パイダ）び必要です。ダイヤルアップ接 
続をお使いの場合、インターネット接続をセットアップする前に、コン 
ピュータのモデ厶コネクタおよび壁の電話コンセントじ電話線を接続しま 
す。 DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続をお使いの場合、セットアッ 
プの手順じついてはご契約の ISP または携帯電話サービスじお問い合わせ 
ください。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP から提供されたショートカットを使用してイン 
ターネット接続をセットアップするには、次の手順を実巧します。 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶 
をすベて終了します。 

2 Microsoft ⑩ Windows ⑩デスクトップで ISP のアイコンをダブルク U ッ 
クします。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップ(こ ISP のアイコンびない場合、または別の ISP を使ってイン 
ターネット接続をセットアップしたい場合は、下記の該当する項の手順を 
実行します。 

^ メモ：インターネット(こ接続できない揚合は、 『Dell テクソ□ジガイド J を 
参照して<ださい。過去(こインターネット(こ正常(こ接続できていた揚合、 
ISP のサービスび停止している可能性びあります。サービスのが態じついて 
ISP (こ確認するか、後でち 5 —度接続してみて<ださし、。 

^ メモ：ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP (こ登録していない揚合は、 
Microsoft ⑥ Windows ⑥のスタート 乂ニューの ヘルプとヴポート機能から 
インターネットに接続するウィヴードをご利用くださし、。 

Microsoft ⑧ Windows ⑥ XP オペレーティングシステ厶 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶 
をすベて終了します。 

2 スタート^ Internet Explorers インターネット(こ 接続をク U ック 

します。 
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3 次のウィンドウで、該当する下のオプションをク IJ ックします： 

• ISP と契約していない場合は、インターネットサービスプ□バイ 
ダ (ISP) の一覧から選択するをク IJ ックします。 

• ISP からセットアップ情報を入手済みであるび、セットアップ CD 
を受け取っていない場合は、接続を手動でセットアップするをク 
IJ ックします。 

• セットアップ CD を持っている場合は、 ISP から提供された CD 
を使用するをク IJ ックします。 

4次へをク IJ ックします。 

手順3で接続を手動でセットアップするを選んだ場合は、手順5 (こ 
進みます。それ外の場合は、画面の手順に従ってセットアップを完 
了してください。 

^ 乂モ：どの種類の接続を選んだらよいかわからない揚合は、ご契約の ISP 
(こお問い合わせ < ださし、。 

5インターネット(こどう接続しますか？で該当するオプションをク IJ ッ 
クし、次へをク IJ ックします。 

6 ISP から提供されたセツトアップ情報を使って、セツトアップを完了し 
ます。 


Microsoft Windows Vista ® 

1開いているファイルをすべて保をしてから聞じ、実行中のプ□グラ厶 
をすベて終了します。 

2 Windows Vista スタートボタン な^ コント□ールパネルをク U ッ 
クします。 

3ネットワークとインターネットのインターネットへの接続をク IJ ック 

します。 

4インターネットへの接続ウィンドウで、希望する接続方法(こよって、 
ブ□ー ドバンド (PPPoE) またはダイヤルアップをク IJ ックします。 

• DSU 衛星モデ厶、ケーブルテレビのモデ厶、または Bluetooth 
ワイヤレステクソ□ジ接続を使用する場合は、ブ□ー ドバンドを 
選択します。 

• ダイヤルアップモデ厶または ISDN を使用する場合は、ダイヤル 
アップを選択します。 


コンピュータのセツトアップ 
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職 メモ：どの接続タイプを選択すべきか分からない揚合は、選択についての 
説日月を表示しますをク IJ ックするか、ご契約の ISP にお問し^合わせくださし、。 

5画面の指示に従って、 ISP から提供されたセットアップ情報を使用して 
セットアップを完了します。 

新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft ⑥ Windows ⑩ XP オペ レーティングシステム 

Windows XP じは、データを元のコンピュータから新しいコンピュータ(こ 

転送する、ファイルと設定の転送ウィヴードがあります。 

新しいコンピュータじネットワーク接続またはシ IJ アル接続を介してデー 

夕を転送したり、書き込み巧能 CD などの IJ 厶ーパブルメディアじデータ 

を保をしたりできます。 

^ メモ：ちいコンピュータから新しいコンピュータ(こ情報を転送する(こは、 
シ IJ アルケーブルを2台のコンピュータの入力/出力 ( I / O ) ポート(こ直接 
接続します。2台のコンピュータで直接ケーブルを設置する手順(こついて 
は、マイク□ソフトのウェブサイト(こて 「Howto Set Upa Direct Cable 
Connection Between Two Computers in Windows XP 」 という文書を参照して 
< ださい。この情報は、特定の国では使用できない揚合ちあります。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウィ 

ヴードを実行する必要びあります。 

オペレーティングシステ厶メディアを使用してファイルと設定の転送ウィ 

ザ ー ドを実巧する場合 

^ メモ：この手順では、『オペレーティングシステ厶 J メディアび必要です。 
この ディアはオプションなので、出荷時(こすべてのコンピュータ(こ付属 
しているわけではありません。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには次の手順を実行します： 

1 ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、スタート^ 
すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^システ厶ツール^ファイルと 
設定の転送ウィヴードをク IJ ックします。 

2 ファイルと設定の転送ウィヴードの開始画面が表示されたら、次へ 
をク IJ ックします。 

3これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送先の新しいコン 
ピュータ^次へをク IJ ックします。 
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4 Windows XP CD びありますか？画面で Windows XP CD から 

ウィヴードを使います^次へをク IJ ックします。 

5今、古いコンピュータ(こ巧ってください画面び表示されたら、ちいコ 
ンピュータまたはソースコンピュータじ巧きます。このときじ、次へ 
をク IJ ックレタいで<ださい。 

古いコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します： 

1ちいコンピュータで、 Windows XP の『オペレーティングシステ厶 J 
メディアを挿入します。 

2 Microsoft Windows XP へようこそ画面で、追加のタスクを実巧す 
るを ク IJ ックします。 

3何を転送しますか？画面で、ファイルと設定を転送する^次へとク 
IJ ックします。 

4これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送元のちいコンピュー 
夕^次へをク IJ ックします。 

5転送方法を選択して< ださい画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 

6何を転送しますか？画面で転送する項目を選択し、次へをク IJ ックし 
ます。 


情報がコピーされた後、ファイルと設定の収集フ I ーブを処理してし、 
ます...画面び表示されます。 

7完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実行します： 

1新しいコンピュータの今、ちいコンピュータ(こ巧ってください。画面 
で、次へをク IJ ックします。 

2ファイルと設定はどこ(こありますか？画面で設定とファイルの転送方 
法を選択し、次へをク IJ ックします。 

ウイヴードは収集したファイルと設定を新しいコンピュータじ適用 
します。 


3完了画面で終了をク IJ ックしてから、新しいコンピュータを再起動 
します。 
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オペレーティングシステ厶メディアを使用せずにファイルと設定の転送 
ウィザードを実行する場合 

『オペレーティングシステ厶 J メディアを使用せずに、ファイルと設定の転 
送ウィヴードを実巧するには、バックアップイメージファイルを IJ 厶ーパ 
ブル ディアに作成できるウィヴードディスクを作成する必要びあります。 

ウィヴードディスクを作成するには 、 Windows XP を搭載した新しい〕ン 
ピュータを使用して、じ(下の手順を実巧します： 

1ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、スタート^ 
すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^システ厶ツール^ファイルと 
設定の転送ウィヴードをク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転送ウィヴードの開始画面び表示されたら、次へを 
ク IJ ックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送先の新しいコン 
ピュータ^次へをク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますか？画面で、次のドライブでウィヴー 
ドディスクを作成する^次へをク IJ ックします。 

5 書き込み巧能 CD などの IJ 厶ーパブルメディアを挿入して、 OK をク 
IJ ックします。 

6ディスク作成び完了したら、今、ちいコンピュータ(こ行ってくださ 
し、。というメッセージび表示されますが、 、灰へ はク IJ 、 ソク しないで< 
ださい 。 

7 ちいコンピュータじ移動します。 

ちいコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します： 

1古いコンピュータじウィヴードディスクを挿入し、スタート^ファイ 
ル名を指定して実行をク IJ ックします。 

2 ファイル名を指定して実行ウィンドウの名前フィールドで、 fastwiz 
(該当する IJ 厶ーノ\'ブルメディア）へのノ\°スを参照して入力し OK をク 
IJ ックします。 

3ファイルと設定の転送ウィヴードの開始画面で、次へをク IJ ックし 
ます。 

4 これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送元のちいコンピュー 
夕^次へをク IJ ックします。 

5転送方法を選択して<ださい画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 
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6 何を転送しますか？画面で転送する項目を選択し、次へをク IJ ックし 
ます。 

情報びコピーされた後、ファイルと設定の収集フエーブを処理してし、 
ます...画面び表示されます。 

7完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実巧します。 

1新しいコンピュータの今、ちいコンピュータ(こ巧ってください画面 
で、次へをク IJ ックします。 

2ファイルと設定はどこ(こありますか？画面で設定とファイルの転送方 
法を選択し、次へをク U ックします。画面の指示に従います。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しい 
コンピュータじ適用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、収集フエーブを処理してし、ま 
す…画面び表示されます。 

3完了をク IJ ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

^ 乂モ： この手順の詳細(こついては、 support.jp.dell.com で文書#154781 
(「What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To 
My New Dell ™ Computer Using the Microsoft ® Windows ® XP Operating 

System ?」） を検索して < ださし、。 

^ 乂モ： Dell ™ Knowledge Base のマニュアル(こアクセスできない国もあります。 

Microsoft Windows Vista® 

1 Windows Vista Start ボタンをク U ックし©、ファイルと設定を転送 

する^ Windows Easy Transfer をスタートするをク U ックします。 

2ユーヴーアカウント制御ダイア□グボックスで、続行をク IJ ックし 
ます。 

3新しい転送を開始するまたは実行中の転送を続行するをク IJ ックし 
ます。 

4 Windows Easy Transfer ウイヴードの画面の指示(こ従います。 
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仕様 

^ メモ：提供されるの容は地域(こより異なる揚合びあります。コンピュータ 
の構成に関する詳細(こついては、スタートーヘルプとサポートをク IJ ック 
し、コンピュータ(こ関する情報を表示するためのオプションを選択してく 
ださし、。 


プ□セツヴ 

プ□セツサタイプ 

Intel ® Core ™ 2 Duo プ□セツサ 

L 2 キヤツシユ 

6 MB 

フ□ントサイドバスの周波数 

1067 MHz 

保管時 

ノ\ー ドドライブ 

SATA 

セカンドノ\ー ドドライブ 

ソディアベイ（オプション） 

システ厶情報 

チップセット 

Intel 45 Express 

データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

64ビット 

プ□セッヴアドレスバス幅 

36ビット 

フラッシュ EPROM 

SPI 32 M ビット 


PCI バス（外付けグラフィックスの X 16 PCIe 
み） 


I 
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PC カード 

カードパスコント□ーラ 

Ricoh R 5 C 847 

PC カードコネクタ 

1(タイプ I またはタイプ II カード1枚(こ 
巧麻） 

サポートするカード 

3.3 V および5 V 

PC カードコネクタサイブ 

80ピン 

ExpressCard 

乂モ： ExpressCard のス□ットは、 
Card はサポートしません。 

ExpressCard 専用(こ設計されています。 PC 

ExpressCard コネクタ 

ExpressCard ス□ット （ USB インターフエー 
スおよび PCIe インターフェースの両方 
をサポート） 

サポートするカード 

ExpressCard /54 および ExpressCard /34 
フスー厶ファクター 

SD メモリカードリーダー 

サポートするカード 

SD 、 SDIO、SD HC 、 ミニ SD (アダプタ巧） 
MMC 、 MMC+、Mini MMC (アダプタ巧） 

乂モリ 

メモ IJ モジュールコネクタ 

DIMM ス□ット x 2 

メモ IJ 構成 

512 MB (1 DIMM ) 


1 GB (1 DIMM または 2 DIMM ) 

2 GB (1 DIMM または 2 DIMM ) 

4 GB (1 DIMM または 2 DIMM 、 
Microsoft ⑩ Windows Vista ⑩のみ） 

8 GB (2 DIMM、Windows Vista のみ） 

ソモ U のタイプ DDR II 667 MHz および 800 MHz (チップ 

セットおよび/またはプ□セッサの組み 
合わせじよってサポートされている揚 
合）非 ECC ^ モ IJ のみ 


24 I 仕様 



乂モリ（:続き）_ 

最小メモ IJ 512 MB (1 DIMM ) 

最大搭載8 GB (Windows Vista のみ） 

メモ：デュアルチャネル帯域幅を操作する(こは、両方のソモ IJ ス□ットを使 
用し、 >< fij ヴイブを一致させる必要びあります。 

メモ：^モ IJ の一部はシステ厶ファイル用に確保されているため、表示され 
る使用可能なソモ IJ 容量は、取り付けられているソモ IJ の最大容量を反映し 
ません。 

ポートとコネクタ 

オーディス マイクコネクタ、ステレオヘッドフスン/ 

スピーカーつネクタ 

IEEE 1394 a 4ピンコネクタ 

I / O ス□ット SD マルチカード IJ 一夕'一は SD 、 SDIO 、 

SD - HC 、 ミニ Mini-SD (アダプタ巧き） 
MMC 、 MMC +、 ミニ Mini MMC (アダプ 

夕巧） 

54 mm または34 mm 力ード用 ExpressCard 
ス□ット 

CardBus/PCMCIA 力ードス □ ット x 1 
巧蔵スマートカード IJ 一夕''一 

5ニカードのサポート （ 巧蔵拡張ワイヤレス LAN 専用ハーフサイブ5二 
ス□ット） 力ードス□ット ( WLAN ) X 1 

ワイヤレス WAN 専用フルヴイブ5二 
カードス□ット （ VWVAN 、 モバイルブ□一 
ドバンド） x 1 

ワイヤレス PAN 専用フルサイブミニカー 
ドス□ット （ WPAN 、 Bluetooth ® ワイヤレ 
ステクソ□ン、または ultra wideband 
( UWB )) X 1 

WWAN または WPAN フルサイブミニ 
力ードス□ットは Intel Flash Cache (こも 
使用できます。 

ディアベイ E - Family および E - Module コンポーネン 

卜をサポート 

モデ厶 R _ M 1 ポート 

ネットワークアダプタ RJ -45 ポート 
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ポートとコネクタ（続き） 


USB、eSATA 

最大2 A の外部デバイス用巧ち電源巧き 
USB 2.0 ポー ト x 3 

最大2 A の外部デバイス用な有電源巧き 

USB 2.0 /eSATA ポート x 1 

ビデオ 

DisplayPo けは HDMI および DVI をドン 
グルでサポートします。 

通信 

モデ公： 

巧蔵モ了厶 

ネットワークアダプタ 

システ厶基板上の10/100/1000 Ethernet 
LAN 

ワイヤレス 

WLAN 

モバイルブ□ー ドパンド 

Bluetooth ® ワイヤレステクソ□ジ 
WI-MAX 

Ultra - Wide テクソ□ジコント□—ル 

モバイルブ□ードバンド 

フルサイブミニカード 

GPS 

モバイルブ□ー ドバンドミニカードまた 
は GPS 専用5ニカード 

ビデブ 

メモ：お使いの Dell™ コンピュータは巧蔵および分離型ビデオオプションを 
提供します。 

ビデオタイプ 

システ厶基板じの蔵、ノ\ー ドウエア加速 

データバス 

巧蔵ビデオまたは PCI - E グラフィックス 
X 16 

ビデオコント□ーラ 

Intel Extreme (巧蔵） 

nVIDIA Quadro NVS 160 M (外巧け） 

ビデオ^モ IJ 

最大256 MB 

256- MB 専用（外付け） 

ビデオ出力 

VGA 、 DisplayPo け 
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ビデオ（続き） 

外部サポート 

VGA 

DisplayPo け 

DVI (DisplayPo け アダプタまたは E-Port 
経由） 

HDMI (DisplayPo け アダプタ） 

ブー デイブ 

スーディスタイプ 

2チャネルハイデフィニッシヨンスー 
于ィスコー了ック 

スーディスコーデック 

IDT 92 HD 71 B 

ステレオ変換 

24 -bit (デジタル変換および 
アブ□グ変換） 

インタフェース： 


肉蔵 

巧蔵ハイデフィニッシヨンオーディス 
( Azalia ) コーデック 

外付け 

外部マイク入カコネクタ、ステレスへッ 
ドフスン/スピーカーコネクタ 

スピーカー 

1 W 4 Q スピーカ X 2 

巧蔵スピーカアンプ 

1 W チャネル （4 Q ) 

巧蔵マイク 

単ーデジタルマイク 

ボ IJ ュー厶コント □ ール 

ボ IJ ュー厶コント□ールとミュートボタン 

ディスプレイ 

タイプ（アクティブマト IJ ックス WXGA 、 WXGA+、WUXGA 

TFT ) 

ゴ法 

391 mm 、 ワイドアスペクト 
(16:10 比） 

最大解像度： 


WXGA CCFL 

18ビット色付き 1280 x 800 (262 K ) 

WXGA + WLED 

18ビット色付き1440 X 900 (262 K ) 

WUXGA 2 -CCFL 

18ビット色巧き1920 X 1200 (262 K ) 
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ディスプレイ（続き） 

IJ フレッシュレート 

60 Hz 

動作角度 

0° (聞じたが態）〜160° (ドッキングされ 
ている時]外） 

可視角度： 


水平方向 

WXGA : 40/40。 

WXGA + : 55/55° 

WUXGA : 55/55° 

垂直方向 

WXGA :15/30° 

WXGA + : 45/45° 

WUXGA : 45/45。 

ピクセルピッチ： 

WXGA : 0.2373 


WXGA + : 0.2109 


WUXGA : 0.1725 

標準消費電力（背面ライト巧きパネ WXGA ： 6.2 W (最大）インバータの損失 

ル）： 

なし 

WXGA + : 5.8 W (最大） 

WUXGA : 13.0 W (最大） 

^—かード 

キー数 

83 (アメ IJ 力およびカブダ)、 

84 (ヨー□ッパ)、87(□本） 

レイアウト 

QWERTY / AZERTY / 漢字 

サイブ 

フルヴイブ （19 mm キーピッチ） 

タッチパッド 

X / Y 位置解像度 

(グラフィックステーブルモード） 

240 cpi 

ゴ法： 


横幅 

65.8 mm のセンサー感知領域 

高さ 

38.5 mm の長方形 
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バッテリーの取り外し_ 

タイプ 4セル「スマート」 IJ チウ厶イオン 

6セル「スマート」 IJ チウ厶イオン 
9セル「スマート」 IJ チウ厶イオン 
12セル「スマート」ポ IJ マースライス 
寸法、4セル IJ チウ厶イスンバッテ IJ 一： 


奥行き 

206 mm 

高さ 

19.8 mm 

横幅 

47.0 mm 

重量 

0.24 kg 

寸法、6セル IJ チウ厶イスンバッテ IJ 一： 

奥行き 

206 mm 

高さ 

19.8 mm 

横幅 

47.0 mm 

重量 

0.33 kg 

寸法、9セル IJ チウ厶イスンバッテ IJ 一： 

奥行き 

208 mm 

高さ 

22.3 mm 

横幅 

68.98 mm 

重量 

0.51 kg 

寸法、12セルポ IJ マースライスバッテ IJ 一： 

奥行き 

14.48 mm 

高さ 

217.24 mm 

横幅 

322.17 mm 

バッテ IJ 一電圧 

11.1 VDC 
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バッテリーの取り外し（続き） 

ワット時： 


4ルプライマ IJ バツテ IJ 一 

35 Whr . 2.6 Ahr 

6セルプライマ IJ バツテ IJ 一 

56 Whr . 2.6 Ahr 

9セル大容量バッテ IJ 一 

85 Whr 、2.6 Ahr (パ、ッテ U —ベイ、スプ 
シヨン） 

メモ：バッテ IJ 駆動時間は動作が況(こよって異なり、電力を著しく消費する 
よ5なが況ではかなり短くなる可能性びあります。 

巧電時間（概算）： 


電源び切れている揚合 

80%の巧電じ1時間]下 

寿命（概算） 

温度範囲： 

最大500サイクル 

動作時 

0。〜40。〔 

保管時 

-10。〜65 

コイン型電ミ也 

CR -2032 

AC アダプタ 

タイプ 

65- W ワイヤレスアダプタ 

90 -W ( AC アダプタ） 

130 -W Dell アダプタ PA -4 E 

入力電圧 

100〜240 VAC 

周波数 

50〜60 Hz 

出力電圧 

65- W トラベルアダプタ 

19.5 VDC 

入力電流 

1.5 A 

出力電流 

3.34 A 

90 W AC アダプタ 


入力電流 

1.5 A 

出力電流 

4.62 A 
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AC アダプタ（続き） 

130 W Dell アダプタ PA -4 E 


入力電流 

2.5 A 

出力電流 

6.7 A 

寸法 


高さ 

70.22 mm 

横幅 

146.64 mm 

奥行き 

16.3 mm 

温度範囲： 


動作時 

0° 〜 35 °C 

保管時 

-40。 〜 65 。〔 

ゴ法 

局さ 

27 mm 刖面 

33.3 mm 背面 

横幅 

358 mm 

奥行き 

244 mm 

重量 

2.57 kg (6 セルバッテ U —とスプティカ 
ルドライブ巧き） 


2.46 kg (6 セルバッテ U — 巧き、スプティ 
カルドライブなし） 

環境 

温度範囲： 


動作時 

0°〜巧 °C 

保管時 

-40。〜65。〔 

相対湿度（最大）： 


動作時 

10% —90% (結露しないこと） 

保管時 

5% — 95% (結露しないこと） 
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環境き） _ 

最大振動（ユーザー環境をシミュレートするランダ厶振動スペクトラ厶を使 
用時）： 

動作時 0.66 GRMS 

保管時 1.3 GRMS 

最大衝撃（動作時は、動作中かつデータにアクセスしていないが態のノ\ー ド 
ディスクドライブおよび2ミ IJ 秒の正弦半波パルスを使用して測定。保管時 
は、へッド固定位置のノ\ー ドディスクドライブおよび2ミ IJ 秒の正弦半波パ 
ルスを使用して測定）： 

動作時 143 G 

保管時 163 G 

高度（最大）： 

動作時 -15.2 〜 3048 m 

保管時 -15.2 〜 3048 m 
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トラブルシューテイング 

A 警告：感電の可能性、動作中のフアン羽根による裂傷、またはその他予期 
しない怪我を防ぐため、カバーを開く前には必ずコンピュータの電源プラ 
グをコン七ントから抜いてください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全 
にお使いいただくためのま意に従ってください。 


ジール 

電源ライト 

コンピュータの前面と背面の左隅じある2色の電源ボタンライトは、点滅 
したり点なすることでさまざまな動作が態を示します電源ボタンライト 
び次の場合： 


電源ライト動作 

表示 

スフー 

コンピュータの電源び切れているか、またはコ 
ンピュータ(こ電力び供給されていません。 

電源ライトび青色(こ点なしてディスプレイび接続されていて電源び入ってし、 
いて、コンピュータび麻答しるか確認します。 

なしけ易合 

青色(こ点滅している揚合 

コンピュータはスタンバイモード(こなっていま 
す。キーボードのキーを押したの、マウスを動 
かしたり、電源ボタンを押したりすると、通常 
の動作び再開されます。 

黄色(こ点滅 

コンピュータ(こ電源び供給されている揚合、^ 
モ IJ モジュールまたはグラフィックカードと 
いったデバイスび誤作動しているか、正しく取 
り巧けられていない可能性びあります。 

黄色(こ点なしている揚合 

電源の問題またはの蔵デバイスの誤作動の巧能 
性びあります。 
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ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モこターにエラーメッセージまたは問 
題を表示できない場合、ビープ音び連続して鳴ることびあります。この連 
続したビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を特定します。ビープコー 
ド(こは、連続する3つの短いビープ音びあります。このビープコードは、 
コンピュータびシステ厶基板障害の巧能性を検出したことを示していま 
す。 

起動時にコンピュータがビープ音を発する場合、次の手順を実行します： 

1ビープコードを書き留めます。 

2 Dell ™ Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し、その原因をつきとめま 
す （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 


コード 説巧 推奨する改善策 

(連続する 
短いビープ 
音） 


1 BIOS チェックサ厶デル(こお問い合わせくださし、。 

B 早害。マザーボート 

障害の可能性 

2 メモ IJ モジュール1取りがけているメモ IJ モジュールび 2 つ 

び検出されない ソ上の揚合、すべてのモジュールを取り外 

してからモジュールの1つを取り付けな 
おし（お使いの『サービスマニュアル J 

( support . jp . dell . com ； を参照）、コン 
ピュータを再起動します。コンピュータび 
正常に起動する揚合、別のモジュールを取 
りがけます。障害のあるモジュールび見つ 
かるまで、あるいはエラーなし(こすべての 
モジュールを取りがけなおせるまで続けま 
す。 

2正常 I こ動作している同じ種類のびあ 
る揚合は、そのメモ IJ をコンピュータ I こ取り 

巧けます ( support . jp . dell.com 60 『ヴー 

ビスマニュアル J を参照)。 

3問題び解決しない揚合は、デル I こお問し、合 
わせ <ださし、。 

3 システ厶基板障害デルにお問い合わせ<ださし、。 

の可能性 
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つード 

(連続する 
短いビープ 
音） 

説日月 

推奨する改善策 

4 

RAM 書き送み/読 
み取の障害 

1特別なモジュールまたはメモ IJ コ 
ネクタの設置要件びないか確認します 
(お使いの『サービスマニュアル J 

け upport . jp . dell . com ) を参胎ん 

2取り付けるメモ IJ モジュール1こお使いのコ 
ンピュータとの互換性びあることを確 i 忍し 
ます（お使いの『サービスマニュアル J 

け upport . jp . dell . com ) を参赔 j 。 

3問題び解決しない揚合は、デル1こお問し、合 
わせ <ださし、。 

5 

IJ アルタイ厶ク 
□ック障害バッテ 
IJ 一障害またはマ 
ろ"ーボー r [1 早の 
可能性 

1バッテリを交換します（お使いの『ヴービ 

乂マニュパル J ( support . jp . dell . com ) ^ 

参照)。 

2問題び解決しない揚合は、デル1こお問し、合 
わせ <ださし、。 

6 

ビデブ BIOS テストデルにお問い合わせ<ださし、。 

障害 

7 

CPU キャッシュテデル(こお問い合わせくださし、。 

スト障害 


エラーメツ七ージ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同栖の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

メッセージび IJ ストじない場合は、メッセージが表示されたときじ実行し 
ていたオペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマこュアルを参照し 
てくださし、。 

補助デバイスエラー ー タッチパッドまたは外巧けマウスに問題びある巧 
能性びあります。外巧けマウスを使用している場合、ケーブル接続を確 I 忍 
します。セットアップユーティ IJ ティで Pointing Device オプションの 
設定を有効じします。詳細に関しては、『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照してください。問題び解決しない場合は、 
デルにお問い合わせくださし^69ページの r デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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コマンド名またはファイル名が違います 一正しいコマンドを入力した 
か、スペースの位置は正しいか、パス名は正しいかを確 i 忍します。 

障害によりキャッシュが無効になりましたーマイク □プ□セッヴ(この蔵 
のプライマ IJ キャッシュじ問題が発生しました。デルにお問い合わせ<だ 
さい （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD ドライブコントローラエラーー コンピュータからのコマンド(こ CD ド 
ライブび麻答しません。 

データエラー ー ノ\ー ドディスクドライブびデータを読めません。 

使用可能メモリが減少しています ー メモ IJ モジュール(こ問題びあるか、ま 
たはメモ IJ モジュールび正しく取り付けられていない巧能性びあります。 
メモ IJ モジュールを取り巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを 
交換します。詳細に関しては、『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照してください。 

ディスク。の初期化失敗 -，\ー ドディスクドライブの初期化に失敗し 
ました 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを 
実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ドライブの準備ができていません 一 操作を続巧する前(こ、ベイ(こハード 
ディスクドライブびある必要びあります。ノ\ー ドディスクドライブベイ(こ 
ノ\ー ドディスクドライブを取り付けます。詳細に関しては、『サービスマ 

こュアル J] (support.jp.dell.com) を参照して<ださい。 

PCMCIA 力ードの読み取りエラー ーコンピュータが、 ExpressCard を言忍 

識できません。カードを挿入しなおすか、別のカードを使用して<ださ 
い。詳細じ関しては、『サービスマこュアル J] (support.jp.dell.com) を 
参照して < ださい。 

拡弓長イモリの容量が変更されています一不揮発性 メモ IJ ( NVRAM ) (こ記 

録されているメモ IJ 容量び'、実際に取り付けられているメモ IJ 容量と一致 
しません。コンピュータを再起動します。エラーび'再度表示される場合は、 
デル(こお問い合わせください （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません一指定 

のディスクじコピーするにはファイルサイブび大きすぎます。またはディ 
スクびいっぱいで入りません。他のディスクじコピーするか容量の大きな 
ディスクを使用します。 


ファイル名には、\/ : * ? " < > I といった文字は使用できません一こ 

れらの記号をファイル名に使用しないで<ださい。 
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ゲート A 20 障害ーメモ U モジュールびしっかりと接続されていない巧能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取り付けなおし、必要であれば、メモ 
IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、『サービスマこュアル J 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

一般的な障害 一オペレーティングシステ厶はコマンドを実行できません。 
通常、このメッセージのあとじは具体的な情報（例えば 、 Printer out of 
paper (プリンタの用紙びありません）び巧きます。 適切な巧麻策に従し、 
ます。 

ハードディスクドライブ設定エラーー コンピュータがドライブの種類を 
識別できません。コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドラ 
イブを取り外してから（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照）、コンピュータを CD から起動します。 
次(こ、コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを再度 
取り付けて、コンピュータを再起動します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶の Hard-Disk Drive テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブコントローラエラ ー 0— ハードディスクドライ 
ブびコンピュータからのコマンドじ麻答しません。コンピュータをシャッ 
トダウンし、ハードディスクドライブを取り外してから（『サービスマこュ 
アル J 1 を参照)、コンピュータを CD から起動します。次に、コンピュータ 
をシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを再度取り付けて、コン 
ピュータを再起動します。問題び解決しない場合、別のドライブを取りイ寸 
けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを 
実行します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブ 障害ーハードディスクドライブびコンピュータ 
からのコマンドじ麻答しません。コンピュータをシャットダウンし、ノ\一 
ドディスクドライブを取り外してから（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照）、コンピュータを CD から起動します。 
次(こ、コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを再度 
取り付けて、コンピュータを再起動します。問題び'解決しない場合、別のド 
ライブを取り付■けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk 
Drive テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶」を参照)。 
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ハードディスクドライブ読み取り障害ー ハードディスクドライブび不良 
である巧能性びあります。コンピュータをシャットダウンし、ノ\ードディ 
スクドライブを取り外してから（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照）、コンピュータを CD から起動します。 
次(こ、コンピュータをシャットダウンし、ノ\ー ドディスクドライブを再度 
取り化けて、コンピュータを再起動します。問題び解決しない場合、別の 
ドライブを取り付■けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk 
Drive テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶」を参照)。 

起動可能なメディアを挿入しますー オペレーティングシステ厶は、フ□ッ 
ピーディスクまたは CD などの起動用じ(外のメディアから起動しよ5とし 
ています。起動巧能なメディアを挿入します。 

システム情報が間違っています。七ットアップューティリティを実行して 

ください ー システ厶設定情報がノ\ー ドウエア構成と一致しません。この 
メッセージは、メモ IJ モジュールの取り付け後に最ちよ<表示されます。 
セットアップ ユー ティ IJ ティで、該当するオプションを修正します。詳細 
(こ関しては、『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を参照して 
ください。 

キーボードクロックラインエラー ー 外イ寸け キーボー ドを使用している揚 
合は、ケーブル接続を確 i 忍します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
Key Board Controller テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードコントローラエラー ー 外イ寸けキーボードを使用している場合 
は、ケーブル接続を確 i 忍します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン 
中(こキーボードまたはマウスに触れないようじします 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の Key Board Controller テストを実巧します （44 ぺ一 
ジの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードデータラインエラー ー 外イ寸け キーボー ドを使用している揚合 
は、ケーブル接続を確 I 忍します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
Key Board Controller テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードスタックキーエラーー 外付け キーボード または キー パッドの、 
ケーブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中(こ 
キーボード または キー (こ触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ 
□グラ厶の Stuck Key テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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MediaDirect では、ライ七ンスコンテンツにはアク七スできません 一 

Dell ™ MediaDirect ™ では、ライセンスファイルじ巧するデジタル権限管 
理 ( DRM ) 制限を検証できないので、ライセンスファイルを再生できませ 
ん （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
ADDRESS でイモリアドレス行エラー、 VALUE を予測する VALUE を読み 
取ってくださいーメモ IJ モジュールじ問題びあるか、メモ IJ モジュールび 
正しく取り巧けられていない巧能性びあります。メモ IJ モジュールを取り 
巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換します。詳細に関し 
ては、『サービスマこュアル]] (support.jp.dell.com) を参照してください。 
イモリの割り当てエラー ー実巧しようとしているソフトウエアび、オペ 
レーティングシステ厶、他のアプ IJ ケーシヨンプ□グラ厶、またはユーティ 
IJ ティと括抗しています。コンピュータをシャットダウンし、30秒待って 
から再起動します。再度プ□グラ厶を実行してみます。エラーメッセージ 
び依然として表示される場合、ソフトウエアのマこュアルを参照してくだ 
さし、。 

ADDRESS でイモリアドレス行エラー、 VALUE を予測する VALUE を読み 

取って くださいーメモ IJ モジュールじ問題びあるか、メモ IJ モジュールび 
正しく取り付けられていない巧能性びあります。メモ IJ モジュールを取り 
巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換します。詳細に関し 
ては、『サービスマこュアル]] (support.jp.dell.com) を参照してくださし、。 
ADDRESS でイモリのダブルワードロジックエラー、 VALUE を予測する 
VALUE を読み取って ください ー メモ IJ モジュールじ問題びあるか、メモ 
IJ モジュールび正しく取り付けられていない巧能性びあります。メモ IJ モ 
ジュールを取り付けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換しま 
す。詳細じ関しては、『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を 
参照して < ださい。 

ADDRESS でイモリの奇数/偶数ロジックエラー、 VALUE を予測する 
VALUE を読み取ってくださいー メモ IJ モジュールじ問題びあるか、メモ 
IJ モジュールび正しく取りがけられていない巧能性びあります。メモ IJ モ 
ジュールを取り付けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換しま 
す。詳細じ関しては、『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を 
参照して < ださい。 

ADDRESS でイモリの書き込み/読み取リエラー、 VALUE を予測する 
VALUE を読み取ってくださいー メモ IJ モジュールじ問題びあるか、メモ 
IJ モジュールび正しく取り付けられていない巧能性びあります。メモ IJ モ 
ジュールを取り巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換しま 
す。詳細じ関しては、『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を 
参照して < ださい。 
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起動デバイス がありませんーコンピュータびハードディスクドライブを 
見つけることびできません。ハードディスクドライブび起動デパイスの揚 
合、ドライブび適切に装着されており、起動デパイスとして区分（パーティ 
ション）されているか確認します。 

ハー ドディスクドライブに ブート七クター がありませんー オペ レー ティ 

ングシステ厶び破損している巧能性びあります。デルにお問い合わせくだ 
さい （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

タイマーチック割り込み信号がありません ー システ厶基板上のチップび 

誤動作している可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
System Set テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 

イモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じて 

もう一度やりなおしてください 一 開いているプ□グラ厶の数び多すぎま 
す。すべてのウィンドウを閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開きます。 

オペレーティングシステムが見つかりませんーハー ドディスクドライブ 
を取り付けなおします（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照)。問題び解決しない揚合は、デル(こお問 
い合わせください （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
オプション ROM のチェックサムが正しくありません 一オプション 
ROM じ問題びあります。デル(こお問い合わせください （69 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照)。 

.DLL ファイルが見つかりません ーアプ IJ ケーションプ□グラ厶(こ必要 
なファイルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インス!-ールし 
ます。 

Windows XP : 

1 スタート^コント□ールパネル^プ□グラ厶の追加と 削除^ プ□グ 
ラ厶と 機能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3 アンインス!-ー ルをク IJ ックします。 

4インス!-ール手順じついては、プ□グラ厶のマこュアルを参照して< 
ださい。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン贷^ コント□ールパネル^プ□グ 
ラ厶^プ□グラ厶と 機能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 
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3 アンインス!-ー ルをク IJ ックします。 

4インス!-ール手順じついては、プ□グラ厶のマこュアルを参照して< 
ださい。 

七クターが 見つかりませんーオペレーティングシステ厶がハードディス 
クドライブ上のセクターを見つけることびできません。ノ\ー ドディスクド 
ライブに不良セクターびあるか、 FAT び破損している巧能性があります。 
Windows のエラーチェックユーティ U ティを実行して、ハードディスク 
ドライブのファイル構造を調べます。 Windows ヘルプとサポート （スター 
卜^ヘルプと サポートをク IJ ックします）を参照してください。多くの 
セクターに障害がある場合、巧能であればデータをパックアップして、ハー 
ドドライブを再フスーマットします。 

シークェラーー オペレーティングシステ厶びノ\ー ドディスクドライブ上 
の特定のトラックを見つけることびできません。 

シャットダウンェラー ー システ厶基板上のチップび誤動作している巧能 
性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テスト 
を実行します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

内部時計の電源損失 ー システ厶設定び破損しています。コンピュータをコ 
ンセントに接続してバッテ IJ 一を巧電します。問題び解決されない場合、 
セットアップユーティ IJ ティを起動してデータの復元を試してから、すぐ 
(こプ□グラ厶を終了します（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照)。メッセージが表示される場合は、デル 
(こお問い合わせ<ださい （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

内部時計の停止 ー システ厶設定をサポートするす備バッテ IJ 一を、再巧電 
する必要がある巧能性があります。コンピュータをコンセントじ接続して 
パッテ IJ 一を巧電します。問題び解決しない場合は、デルにお問い合わせ 
ください （69 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

内部時計が設定されていません。七ットアップューティリティを実行して 
ください ーセットアップユーティ IJ ティで設定した時刻または曰巧び巧 
部時計と一致しません。曰付と時刻オプションの設定を修正します。詳 
細(こ関しては、『サービスマこュアル J] (support.jp.dell.com) を参照し 
てください。 

タイマーチップカウンタ 2 が失敗しましたーシス テ厶基板上のチップが 
誤動作している巧能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
System Set テストを実巧します （44 ページの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 
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プロテクトモードで予期せめ割り込みがありました ー キーボードコント 

□ーラび誤動作しているか、メモ IJ モジュールの接続に問題びある巧能性 
びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Memory テス 
卜および Keyboard Controller テストを実巧します （44 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

x ：\ にアク七スできません。ドライブの準備ができていません ー ドライ 

ブ(こディスクを入れ、ち5—度試してみます。 

警告： バッテリーの 充電 残 量が 極めて低下しています ー パッテ IJ 一の巧 

雲量び不足しています。パッテ IJ 一を交換するか、コンピュータをコンセ 
ントじ接続します。または、休止モードを有効じするか、コンピュータを 
シャットダウンします。 

システムメッ七ージ 

^ メモ： 受け取ったメッセージび IJ スト(こない揚合は、メッセージび表示さ 
れたとき(こ実行されていたオペレーティングシステ厶または、プ□グラ厶 
のマニュアルを参照してくださし、。 

警告。このシステムの前回の起動時に、チェックポイント [NNNN] で障害 
が発生しました。この問題を解決するには、このチェックポイントをイモ 
してデルテクニカルサポートにお問い合わせください一同じエラー（こ 

よって、コンピュータは3回連続して起動ルーチンを終了できませんでし 
た（ヴポートを受けるじは69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
CMOS チェ ック サム エラーーマヴーボードの障害または RTC パッテ IJ 一 
低下の巧能性。パッテ IJ 一を交換してください。『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) または69ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照して < ださい。 

CPU ファン障害 ープ□セッヴファン障害プ□セッヴファンを交換しま 
す。『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を参照してください。 

ハードディスクドライブ障害一八 ードディスクドライブ POST 実行中(こ 
発生したノ\ー ドディスクドライブ障害の巧能性びあります。ケーブルを確 
I 忍またはノ\ー ドディスクドライブを交換するか、ヴポートを受けるじは 
69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照して<ださい。 

ハードディスクドライブ読み取り障害 ー ハードディスクドライブ起動テ 
スト中にノ\ ー ドディスクドライブ障害び発生した巧能性びあります（ヴ 
ポートを受けるじは69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

キーボード障害 ー キーボー ド障害、または キーボー ドケーブルが緩んでし、 
る巧能性があります。 


42 I トラブルシューティング 



起動デバイスがありません ー ノ\ー ドディスクドライブ上に起動巧能な 
パーティションびを在しない、ハードディスクドライブケーブルびしっか 
りと接続されていない、または起動巧能なデパイスびを在しません。 

• ノ\ー ドドライブが起動デパイスの場合、ケーブルびドライブ(こ適切(こ 
取り付けられていて、起動デパイスとしてパーティション分割されて 
いることを確 i 忍します。 

• セットアップユーティ IJ ティを起動し、起動順度の情報び正しいかを 
確認します（『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を参照)。 

タイマーチック割り込み信号がありません ー システ厶基板上のチップが 

誤動作しているかまたはシステ厶基板障害の巧能性があります（サポート 
を受けるじは69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

USB 過電流 エラーー USB デパイスを取り外してください。 USB デパイス 
(こ外部電源を使用します。 

注意-ハードディスクドライブの自己監視システムには、パライータが通 
常の動作範囲を超えていることがレポートされています。デルではデータ 
を定期的にバックアップすることをお勧めしています。範囲外のパライー 
ターは、潜在的なハードディスクドライブの問題を示す場合とそうでない 
場合があります - S . M . A . R . T エラー、ハードディスクドライブ障害の巧能 
性びあります。この障害じより、 BIOS 設定で有効とされたり無効とされた 
りする巧能性があります。 

ソフトウェアと八ードウェアの問題のトラブ J レシューティング 

デパイスび 0 S のセットアップ中に検知されない、または、検知されてち 
設定び正し<ない場合は、非豆換性の問題を解決するためじノ\ードウェア 
(こ関するトラブルシューティングを使用できます。 

ノ\ー ドウェアに関するトラブルシューティングを開始するには、次の手順 
を実行します： 

Windows XP : 

1スタート^ヘルプとサポートをク IJ ックします。 

2検索フィールドで、ハードウェア(こ関するトラブルシューティング 
と入力し、 < Enter > を巧して検索を開始します。 

3問題を解決するセクションで、ノ\ー ドウエア(こ関するトラブルシュー 
ティングをク IJ ックします。 
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ノ\ー ドウェア(こ関するトラブルシューティング の一覧で、問題を適切に示 
すスプションを選択し、 次へ をク IJ ックしてトラブルシューティングの残 
りの手順に従います。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン@をク U ックしてから、 ヘルプとヴ 
ポート をク IJ ックします。 

2検索フィールドで、 ノ\ ー ドウェア(こ関するトラブルシューティング 
と入力し、 < Enter > を巧して検索を開始します。 

3検索結果で、問題に最ち該当するオプションを選択し、残りのトラブ 
ルシューティング手順に従います。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同栖の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを使用する場合 

コンピュータじ問題び発生した場合、デルテクこカルヴポートじ問い合わ 
せる前(こ、「フ IJ ーブおよびソフトウェアの問題」のチェック事項 （48 ペー 
ジの「フ IJ ーブおよびソフトウェアの問題」を参照）を実巧してから 、 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧してください。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷してお< ことをお勧めします。 

〇ミ主意： Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は Dell コンピュータでのみ機能 
します。 

^ 乂モ ： Dell の 『Drivers and Utilities J ディアはブプションなので、出筒時 
(こすべてのコンピュータ(こ付属しているわけではありません。 

『サービスマこュアル J] (support.jp.dell.com) を参照して、コンピュー 
夕の設定情報を再検討し、テストするデパイスびセットアップユーティ IJ 
ティに表示され、アクティブであることを確認します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を、ハードディスクドライブまたはお 
使いのコンピュータ(こ巧属する 『Drivers and UtilitiesJ ] メディアから起動 
します。 
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Dell Diagnostics (診断）プログラ厶をハードディスクドライブから起動する 
場合 

^ メモ：コンピュータの画面(こ画像び表示されない揚合は、69ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照して<ださし、。 

1コンピュータの電源ケーブルがコンセントじしっかりと接続されて 
いるか確 i 忍します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。起動メこュー 
から Diagnostics を選択し、 < Enter > を巧します。 

^ メモ：キーを押すタイ5ングび遅れて、オペレーティングシステ厶の 
□ゴび表示されてしまったら、 Microsoft® Windows® デスクトップび 
表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウンして操作をやり 
なおして < ださし、。 

^ メモ：診断ユーティ IJ ィティパーティションび見つからないことを知 
らせるソッセージび表示された揚合は、 『Drivers and Utilities^ ディ 
アから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します。 

4任意のキーを巧してノ\ー ドディスクドライブ上の診断ユーティ IJ ティ 
パーティションから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動し、画 
面の指示じ従います。 

Dell Diagnostics (診断）プログラ厶を Drivers and Utilities メディアから起 
動する場合 

1 『Drivers and UtilitiesJ ] メディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ：キーを押すタイミングび遅れて、 0 S の□ゴび表示されてしまっ 
たら、 Microsoft® Windows® デスクトップび表示されるのを待ち、〕 
ンピュータをシャットダウンして再度試します。 

^ メモ：次の手順は、起動順唐を1回だけ変更します。次回の起動時(こ 
は、コンピュータはセットアップユーティ IJ ティで指定したデバイス 
(こ姑って起動しま。 

3起動デパイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CDRW をハイライト 
表示して < Enter > を巧します。 

4表示されたメこューから Boot from CD - ROM オプションを選択し、 
< Enter > を巧します。 
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51 を入力して、 CD のメこューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

6番号のイ寸いた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択 

します。複数のパージョンび U ストじある場合は、コンピュータじ適 
切なパージョンを選択します。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、 
実行するテストを選択し、画面の指示に従います。 

トラブルシューティングのヒント 

コンピュータのトラブルシューティングじついては、次のヒントに従って 
くださし、： 

• 音 [! 品を追加したり取り外した後じ問題が発生した場合、取り巧け手順 
を見直して、音 [! 品び正しく取り付けられているか確 i 忍します（『ヴー 
ビスマニュアル占 ( support . jp . dell . com ) を参照)。 

• デパイスび磯能しない場合、デパイスび適切じ接続されているか確 I 忍 
します。 


• 画面にエラーメッセージが表示される場合、メッセージを正確にメモ 
します。このメッセージは、サポート担当者び問題を診断および解決 
するのじ役立ちます。 

• プ□グラ厶の実行中にエラーメッセージび表示される場合、プ□グラ 
厶のマこュアルを参照して < ださい。 

職 メモ：このマニュアル(こ記載されている手順は、 Windows のデフスルト表 
示用に書かれているため、お使いのコンピュータをクラシック表示に設定 
している時には適用されない揚合びあります。 

電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同栖の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

電源ライトが消灯している場合 ー コンピュータの電源び'切れているか、ま 

たはコンピュータじ電力び供給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセント(こ 
しっかりと装着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保護装置を使用 
している揚合は、それらを外してコンピュータの電源び正常に入るこ 
とを確認します。 
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• 使用している電源タップがあれば、電源コンセントじ接続され、スン 
(こなっていることを確 i 忍します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび磯能してし、 
るか確 i 忍します。 

• を電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板にしっか 
りと接続されているかを確認します（お使いの『サービスマこュアル U 

け upportjp . dell . com ) 么参照）。 

電源ライトが青色に点灯していて、コンピュータの反応が停止した場合 一 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っているか確認します。 

• ディスプレイび接続されていて電源が入っている場合は、34ページ 
の「ビープコード」を参照して<ださい。 

電源ライトが青色に点滅している場合 ーコンピュータはスタンパイモー 
ド(こなっています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、 
電源ボタンを巧したりすると、通常の動作び再開されます。 

電源ライトが黄色に点滅している場合 ーコンピュータ(こ電源は供給され 
ていますび、デパイスび誤作動しているか、正しく取り付けられていない 
巧能性びあります。 

• すべてのメモ IJ モジュールを取り外してから、取りがけなおします 
(お使いの『サービスマこュアル J ] ( support . jp . dell . com ) を参照)。 

• グラフィックスカードを含む拡張カードをすべて取り外してから、再 
度取り付けます（お使いの『サービスマこュアル J 

( support . jp . dell . com ) を寥照）。 

電源ライトが黄色に点灯している場合 一電源(こ問題び'発生している、デパ 
イスの誤作動している、またはデパイスび'正しく取り巧けられていません。 

• プ□セッヴ電源ケーブルびシステ厶基板の電源コネクタじしっかり 
と接続されているかを確認します（お使いの『サービスマこュアル J 

け upportjp . dell . com ) を参照）。 

• を電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板コネクタ 
(こしっかりと接続されているかを確 i 忍します（お使いの『サービスマ 

こユアル]] ( support . jpdell . com ) 么参照）。 

電気的な巧害を解消します 一電気的な妨害の原因(こは、じ(下のちのびあり 
ます。 

• 電源、キーボード、およびマウス拡張ケーブル 
• 同じ電源タップじ接続されているデバイスび多すぎる 
• 同じコンセントじ複数の電源タップび接続されている 
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メモリの問題 

A 警告： 本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同姻の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

イモリが不足しているというメッ七ージが表示された場合 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、使用していない実巧 
中のプ□グラ厶をすベて終了して、問題が解決するか調べます。 

• メモ IJ の最小要件じついては、ソフトウエアのマこュアルを参照して 
<ださい。必要に麻じて増設メモ IJ を取りがけます（お使いの『ヴー 

ビスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を参照)。 

• メモ IJ モジュールを装着しなおし、（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照）コンピュータびメモ U と正常じ通 
信しているか確 i 忍します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （44 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

イモリにその他の問題がある場合 一 

• メモ IJ モジュールを装着しなおし、（お使いの『サービスマこュアル J 
(support.jp.dell.com) を参照）コンピュータびメモ U と正常じ通 
信しているか確 i 忍します。 

• メモ IJ の取り付けガイドラインに従っているか確 i 忍します（お使いの 
『サービスマこュアル J ] (support.jp.dell.com) を参照)。 

• 使用するメモ IJ がお使いのコンピュータでヴポートされていること 
を確認します。お使いのコンピュータじ巧麻するの詳細じつし、 
ては、24ページの「メモ IJ 」 を参照してください。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （44 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

フリーズおよびソフトウエアの問題 

A 警告： 本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同徊の、安全 
にお使いいただくための注意に従ってください。 

コンピュータが起動しな t \場合 

電源 ケーブルがコンピュータとコン七ントにしっかりと接続されている 

か確認します 
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コンピュータの反応が停止した場合 

〇を意：オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない揚合、 
データを損失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを巧したり、マウスを 
動かしてもコンピュータび'麻答しない場合、電源ボタンを8〜10秒じ(上巧 
し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラ厶が応答しなくなった場合 
プログラムを終了します一 

1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧してタスクマネージャを開きます。 

2 アプリケーション タブをク IJ ックします。 

3ク IJ ックして麻答しな<なったプ□グラ厶を選択し、 タスクの 終了を 
ク IJ ックします。 

プログラ厶が繰り返しクラッシュする 

^ メモ：ほとんどのソフトウェアのインス!-ールの手順は、ソフトウェアの 
マニュアル、フ□ッピーディスク、 CD または DVD (こ収録されています。 

ソフトウ X アのマニュアルを参照します一必要 (こ麻じて、プ□グラ厶を 

アンインス I -ールしてから再インス I -ールします。 

プログラ厶がな前の Microsoft ⑩ Windows ⑩オペレーティングシステ厶向け 
に設計されている 

プログラム互換性ウィザードを実行します一 
Windows XP : 

Windows XP (こは 、 Windows XP オペレーティングシステ厶とは異なるス 
ペレーティングシステ厶におい環境で、プ□グラ厶び動作するよ5設定で 
きるプ□グラ厶豆換性ウィヴードびあります。 

1スタート^プ□グラ厶^アクセサリ^プ〇グラ厶百換性ウィヴード^ 
次へ をク IJ ックします。 

2画面の指示に従います。 
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Windows Vista : 

Windows Vista (こは 、 Windows Vista オペレーティングシステ厶とは異な 
るオペレーティングシステ厶におい環境で、プ□グラ厶び動作するよう設 
定できるプ□グラ厶豆換性ウィヴードびあります。 

1スタート な^ コント□ールパネル^プ□グラ厶^このバージヨン 
の Windows でよりちいプ□グラ厶を使用するをク U ックします。 


2よ5こそ画面で、次へをク IJ ツクします。 

3画面の指示に従います。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを押したり、マウスを 
動かしてちコンピュータび'麻答しない場合、電源ボタンを8〜10秒じ(上巧 
し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

その化のソフトウ X アの 問題 

問題のあるソフトウェアのマニュアルを参照するか、またはトラブル 
シューティングの詳細に関して、そのソフトウェアの製造元に問い合わせ 
ます一 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータ(こインス!-ールされているオペ 
レーティングシステ厶じ巧麻しているか確 i 忍します。 

• お使いのコンピュータびソフトウェアを実巧するのに必要な最小 
ノ\ードウェア要件を満たしていることを確認します。詳細に関して 
は、ソフトウェアのマこュアルを参照して<ださい。 

• プ□グラ厶び'正しくインス I -ールおよび設定されているか確認します。 

• デパイスドライパびプ□グラ厶と括抗していないか確認します。 

• 必要に麻じて、プ□グラ厶をアンインス!-ールしてから再インス!-一 
ルします。 

すぐにお使いのファイルのバツクアツプを作成します 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使用して、ハードディスクドライブ、 
フ□ッピーディスク、 CD または DVD を調べます 


• 開いているファイルまたはプ□グラ厶をすベて保をしてから閉じ、ス 
タートメこューからコンピュータを シャツ トダウンします 
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Dell テクニカル Update Service 

Dell テクこカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフ 
トウェアおよびノ\ー ドウェアのアップデートを E - メール(こて事前(こ通知 
するサービスです。このサービスは無償で提供され、巧容、フスーマット、 
および通知を受け取る頻度をカスタマイブすることびできます。 

Dell テクこカル Update Service じ登録するじは、 

support . dell . com/technicalupdate (英語）（こアクセスしてください。 

デルサポートューティリティ 

デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータじインス!-ールされ 
ており、タスクバーのデルサポート、 g アイコンまたはスタートボタンか 
ら使用できます。このサポートユーティ IJ ティは、セルフサポート情報、ソ 
フトウェアのアップデート、およびお使いのコンピュータ環境のが態をス 
キャンする場合に使用します。 

デルサポートユーティリティへのアク七ス 

デルヴポートユーティ IJ ティは、タスクパーの0アイコンまたはスタート 
メこューからアクセスできます。 

デルヴポートアイコンびタスクパーに表示されていない場合は、次の手順 
を実行します。 

1スタート^プ□グラ厶^ Dell Supports Dell Support 設定をク 

IJ ックします。 

2タスクバーのアイコンを表示するオプションび'チェックされているこ 
とを確認します。 

^ 乂モ：デルサポートユーティ IJ ティびスタート乂ニューから利用できない揚 
合は、 support.jp.dell.com からソフトウェアをダウン□—ドしてください。 

デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータ環境にカスタマイ 
ブされています。 

タスクバーの0アイコンは、アイコンをク IJ ック、ダブルク IJ ック、また 
はちク IJ ックする場合でそれぞれ機能び'異なります。 
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デルサポートアイコンのクリック 

次のタスクを実行するには、 g アイコンをク IJ ックまたはちク IJ ックし 
ます。 

• お使いのコンピュータ環境のチェック 

• デルヴポートユーティ IJ ティの設定の表示 

• デルヴポートユーティ IJ ティのヘルプファイルへのアクセス 
• よ< あるお問い合わせ ( FAQ ) の表示 

• デルヴポートユーティ IJ ティの詳細の表示 
• デルサポートユーティ IJ ティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

Q アイコンをダブルク IJ ックすると、お使いのコンピュータ環境の手動 
チェック、よ<あるお問い合わせ ( FAQ ) の表示、デルサポートユーティ 
IJ ティのヘルプファイルへのアクセス、デルヴポート設定の表示を実巧で 
きます。 

デルヴポートユーティ IJ ティの詳細に関しては、 Deli ™ サポート画面の上 
部(こある疑問符 (?) をク IJ ックしてくださし、。 
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ソフトウエアの再インス I ル 


ドライバ 

ドライバの 確認 

デパイスに問題び発生した場合、次の手順を実行して問題の原因びドライ 
パかどうかを判断し、必要に麻じてドライパをアップデートしてください。 

Windows XP : 

1スタート^コント□ールパネルをク IJ ックします。 

2作業する分野を選びますで、パフスーマンスとメンテブンスをク IJ ッ 
クし、システ厶をク IJ ックします。 

3システ厶のプ□パティウィンドウで、ノ\ー ドウエアタブをク IJ ックし、 
デバイスマネージャをク IJ ックします。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン©をク U ックして、コンピュータ 
をちク IJ ックします。 

2プ□パティ^デバイスマネージャをク IJ ックします。 

^ 乂モ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びあり 
ます。コンピュータの管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理 
者でない揚合は、管理者に連絡して作業を続けます。 

一覧をスク□ールダウンし、デパイスアイコン上の感嘆符（[りの巧いた黄 
色の円）の巧いたデパイスを探します。 

デパイス名の横に感嘆巧びある場合、ドライパの再インス I -ールまたは新 
しいドライパのインストールび必要な場合びあります （54 ページの「ドラ 
イパおよびユーティ IJ ティの再インス!-ール」を参照)。 
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ドライバおよびユーティリティの再インストール 

〇 ミち意：デルサポートサイト support.jp.dell.com および 『Drivers and 
Utilities^ メディアには、お使いの Dell™ コンピュータ用と して 承認済みの 
ドライバび提供されています。その他の媒体からのドライバをインス!-一 
ルすると、お使いのコンピュータび適切(こ動作しない恐れびあります。 

な前のデバイスドライババージョンへの 復帰 
Windows XP : 

1スタート^マイコンピュータ^プ□パティ^ハードウェア^デバ 
イスマネージャをク IJ ックします。 

2新しいドライパをインス!-ールしたデパイスをちク IJ ックして、プ〇 
パティをク IJ ックします。 

3ドライバタブ^ドライバの□ールバックをク IJ ックします。 
Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン@をク U ックして、コンピュータ 
をちク IJ ックします。 

2プ□パティ^デバイスマネージャをク IJ ックします。 

^ 乂モ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びありま 
す。コンピュータの管理若の揚合は、続行をク IJ ックします。管理若 
でなしな易合は、管理者(こ連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3新しいドライパをインス!-ールしたデパイスをちク IJ ックして、プ〇 
パティをク IJ ックします。 

4ドライバタブ^ドライバの□ールバックをク IJ ックします。 

デノ\'イスドライパの□ールパックを使つてち問題び解決しなし順合、シス 
テ厶の復元 （56 ページの「お使いのオペレーティングシステ厶の復元」を 
参照）を使って、新しいドライパびインストールされる前の動作が態にス 
ペレーティングシステ厶を戻します。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デパイスドライパの□ールパックまたはシステ厶復元 （56 ページの「お使 
いのオペレーティングシステ厶の復元」を参照）で問題を解決できない揚 
合 、 『Drivers and UtilitiesJ ] メディアからドライパを再インス I —ルします。 
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1Windows デスクトップび表示されているが態で、 『Driversand UtilitiesJ] 
ディアを挿入します。 

『Drivers and UtilitiesJ] メディアを初めてお使い(こなる場合は、手順 2 
(こ進みます。それ外の場合は手順 5 じ進みます。 

2 『Drivers and UtilitiesJ] メディアインス!—ルプ□グラ厶び起動した 
ら、画面の指示に従います。 

^ メモ：ほとんどの揚合、 『Drivers and Utilities]] プ□グラ厶は自動的(こ起 
動します。自動的(こ起動しない揚合は、 Windows エクスプ□ーラを起 
動し、メディアドライブのディレクト IJ をク IJ ックしてメディアのの 
容を表示し、次(こ autorcd.exe ファイルをダブルク IJ ックします。 

3 InstallShield ウィヴードの完了ウィンドウび表示されたら、 『Drivers 
and Utilities^ メディアを取り出し、完了をク U ックしてコンピュータ 
を再起動します。 

4 Windows デスクトップび表示されたら、 『Drivers and UtilitiesJ] メディ 
アをち5—度挿入します。 


5 Dell ResourceCD InstallShield ウィヴードへようこそ画面で、次へ 
をク IJ ックします。 

^ 乂モ： 『Drivers and UtilitiesJ プ□グラ厶では、出荷時(こお使いのコン 
ピュータ(こ取り付けられていたノ\ー ドウエアのドライバのみび表示 
されます。追加のノ\ー ドウエアを取り付けた揚合、新しいノ\ー ドウエ 
アのドライバは表示されないことびあります。ドライバび表示されて 
いない揚合は、 『Drivers and UtilitiesJ プ□グラ厶を終了します。ドラ 
イバの情報(こついては、デバイス(こ巧属するマニュアルを参照してく 
ださし、。 

コンピュータ上のノ\ー ドウエアを IJ ソースメディアび検出中である 
というメッセージび表示されます。 

お使いのコンピュータで使用されているドライパび、マイドライバ 
Resource CD はシステ厶上でこれらのコンポーネントを検出しまし 
たウィンドウじ自動的に表示されます。 

6再インス!-ールするドライパをク IJ ックし、画面の指示に従います。 

特定のドライパび一覧に表示されていない場合は、オペレーティングシス 
テ厶はそのドライパを必要としません。 
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ドライバを手動でインストールするには 

前項で記述されているようじ、お使いのノ\ー ドディスクドライブ(こドライ 
パフアイルを解凍してから： 

1 Windows Vista のスタートボタン尽をク IJ ックして、コンピュー 
夕をちク IJ ックします。 

2プ□パティ^デバイスマネージャをク IJ ックします。 

^ 乂モ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びありま 
す。コンピュータの管理若の揚合は、続行をク IJ ックします。管理者 
でなしな易合は、管理者(こ連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3インス!-ールするドライパのデパイスのタイプをダブルク IJ ックしま 
す（たとえば、スーディスまたはビデオ)。 

4インスト叫レするドライノ \'のデパイスの名前をダブ J しク IJ ックします。 

5ドライバタブ^ドライバの更新^コンピュータを参照してドライバ 
ソフトウエアを検索しますをク IJ ックします。 


6参照をク IJ ックして、あらかじめドライパファイルをコピーしておい 
た場所を参照します。 

7該当するドライパの名前び'表示されたら、ドライパ'の名前^ OK ^ 次へ 
をク IJ ックします。 

8完了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 

お使いのオペレーティングシステムの復元 

次の方法で、お使いのオペレーティングシステ厶を復元することび'できます: 

• Microsoft ⑩ Windows ⑩のシステ厶の復元は、データファイル(こ影響 
をちえずに、コンピュータを前の動作が態に戻します。オペレー 
ティングシステ厶を復元し、データファイルを保持する最初の解決策 
として、システ厶の復元を使用して<ださい。 

• Dell™ Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista ⑩ でのみ） 
は、お使いのハードディスクドライブをコンピュータの工場出荷時の 
動作が態に戻します。どちらのアプ IJ クーシヨンでち、ハードドライ 
ブ巧のをデータび永スじ削除され、またコンピュータを受け取った後 
(こインス!-ールしたプ□グラ厶はすべて削除されます。 Dell Factory 
Image Restore は、システ厶の復元でオペレーティングシステ厶の問 
題を解決できなかった揚合にのみ使用して<ださい。 


56 I ソフトウェアの再インス!-ール 


• コンピュータじ『オペレーティングシステ厶 J メディアび付属してい 
る場合は、この CD を使用してオペレーティングシステ厶を復元でき 
ます。ただし、『オペレーティングシステ厶 J メディアを使用すると、 
ノ\ー ドディスクドライブ上のデータびすべて削除されます。システ厶 
の復元でオペレーティングシステ厶の問題を解決できなかった場合 
(このみ、このメディアを使用してください。 

Microsoft ⑥ Windows ⑥システムの復元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したた 

め(こ、コンピュータび正常(こ動作しなくなってしまった場合は 、 Windows 

オペレーティングシステ厶のシステ厶の復元オプションを使用して、コン 

ピュータを前の動作が態に復元することびできます（データファイルへ 

の影響はありません)。システ厶の復元オプションじよってコンピュータ(こ 

巧なわれる変更は、完全に元に戻すことび巧能です。 

〇ミ主意：データファイルのバックアップを定期的に作成してください。シス 
テ厶の復元は、データファイルの監視ゆ、データファイルの復元は行し、ま 
せん。 

^ 乂モ：このマニュアルの手順は、 Windows のデフスルトビュー用ですので、 
お使いの Dell™ コンピュータを Windows クラシック表示(こ設定している 
と動作しない揚合びあります。 

システ厶の復元の開始 

Windows XP : 

〇ミ主意：コンピュータをが前の動作が態に復元する前に、開いているファイ 
ルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 
システ厶の復元び完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変 
要したり、開いたり、削除したりしないで<ださし、。 

1スタート^すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^システ厶ツール^ 
システ厶の復元 をク IJ ックします。 

2 コンピュータを前のが態に復元する、 または 復元ポイントの作成の 
いずれかをク IJ ックします。 

3 次へ をク IJ ックして、画面に表示される指示に従います。 

Windows Vista : 

1 スタート @をク IJ ックします。 

2検索の開始ボックスじシステ厶の復元と入力し、 < Enter > キーを巧し 
ます。 
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^ メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びありま 
す。コンピュータの管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理者 
でない揚合は、目的の操作を続けられるよ5(こ管理を(こ連絡します。 

3次へをク IJ ックして、画面に表示される指示に従います。 

システ厶の復元を実行してち問題び解決されない場合、最後に巧ったシス 
テ厶の復元を取り消すことびできます。 （58 ページの「最後のシステ厶の 
復元の取り消し」を参照して<ださい)。 

最後のシステ厶の復元の取り消'し 

〇を意：最後のシステ厶の復元を元に戻す前に、開いているファイルをすべ 
て保存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶 
の復元び完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、 
開いたり、削除したりしないで<ださし、。 

Windows XP : 

1スタート^すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^システ厶ツール^ 
システ厶の復元をク IJ ックします。 

2じ(前の復元を取り消すをク IJ ックして、次へをク IJ ックします。 
Windows Vista : 

1スタート®をク IJ ックします。 

2検索の開始ボックスじシステ厶の復元と入力し、 < Enter > キーを巧し 
ます。 


3じ(前の復元を取り消すをク IJ ックして、次へをク IJ ックします。 

システ厶の復元の有効化 

^ 乂モ： Windows Vista では、ディスク領域び少ない揚合でも、システ厶の 
復元は無効(こなりません。したびって、次の手順は Windows XP のみ(こ適 
用されます。 

200 MB より空容量び少ないハードディスク(こ Windows XP を再インス 
I -ールした場合、システ厶の復元は自動的に無効に設定されています。 

システ厶の復元び'有効になっているか確認するには、次の手順を実行します: 

1スタート^コント□ールパネル^パフスーマンスとメンテブンス^ 
システ厶をク IJ ックします。 

2システ厶の復元タブをク U ックし、システ厶の復元を無効(こするの 
チェックマークび巧いていないことを確認します。 
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Dell Factory Image Restore の使い方 

〇ミ主意： Dell Factory Image Restore を使用すると、ノ\ー ドディスクドライブの 
すべてのデータは永ス(こ削除され、コンピュータを受け取った後(こインス 
トールされたすべてのアプ IJ ケーションプ□グラ厶やドライバち削除され 
ます。できる限り、これらのオプションを使用する前(こデータをバックアッ 
プするよう(こしてください。 Dell Factory Image Restore は、システ厶の復元 
でオペレーティングシステ厶の問題を解決できなかった揚合(このみ使用し 
て < ださし、。 

^ メモ： Dell Factory Image Restore は、国またはコンピュータ(こよってはご利 
用(こなれない揚合びあります。 

Dell Factory Image Resotre (Microsoft Windows Vista のみ）は、お使いの 
オペレーティングシステ厶を復元するための最終手段としてのみ使用して 
ください。これらのオプションじより、お使いのハードディスクドライブは 
コンピュータのエ揚出筒時の動作が態に戻ります。コンピュータを受け取っ 
てから追加された、データファイルを含むどのよ5なプ□グラ厶やファイル 
も永スじノ\ー ドディスクドライブから削除されます。データファイルじは、 
コンピュータ上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写真、ミュー 
ジックファイルなどが含まれます。巧能であれば、 Dell Factory Image 
Restore を使用する前にすベてのデータをノ\'ックアップしてください。 

Dell Factory Image Restore の起動 

1コンピュータの電源を入れます。 Dell の□ゴび表示されたら、 <F8> 
を数回巧して Vista 詳細ブートスプションウィンドウじアクセスし 
ます。 

2コンピュータの修復を選択します。 

3システ厶回復オプションウィンドウで、キーボードレイアウトを選択 
して、次へをク IJ ックします。 

4回復オプションじアクセスするためじ、□一カルユーヴーとして□グ 
スンします。コマンドプ□ンプトじアクセスするためじ、ユーヴー名 
フィールドで administrator と入力し、 OK をク U ックします。 

5 Dell Factory Image Restore をク U ックします。 

^ モ：使用する構成(こよっては 、 Dell Factory Tools、Dell Factory 
Image Restore の順唐で選択しなければならない揚合もあります。 

Dell Factory Image Restore ウエルカ厶画面び表示されます。 
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6 Dell Factory Image Restore ウエルカ厶画面で次へをク U ックし 

ます。 


Confirm Data Deletion (データ削除の確認）画面び表示されます。 

〇 ミ主意： Factory Image Restore をこれじ(上進めたくない揚合は、キャンセル 
をク IJ ックします。 

7ハードディスクドライブの再フスーマット、およびシステ厶ソフト 
ウェアの工場出荷時のが態への復元の作業を続ける意思を確認するた 
めのチェックボックスをスンにして、次へをク IJ ックします。 

復元処理び開始します。復元処理が完了するまで 5 分上かかる場合 
びあります。 

8完了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 

オペレーティングシステムメディアの使い方 
作業を開始する前に 

新しくインス!-ールしたドライパの問題を解消するためじ Windows オペ 
レーティングシステ厶を再インス I -ールする場合は、 Windows のデパイ 
スドライパの□ールパックを試してみます。 54 ページの「じ(前のデパイス 
ドライババージョンへの復帰」を参照してください。デパイスドライパの 
□ールバックを実巧しても問題び解決されない場合、 Microsoft Windows 
システ厶の復元を使ってオペレーティングシステ厶を新しいデパイスドラ 
イパがインストールされる前の動作が態に戻します。 57 ページの 
r Microsoft ■■ Windows " システ厶の復元の使い方」を参照してください。 

〇ミ主意：インス!-ールを実行する前に、お使いのプライマ iJ /\ ー ドドライブ 
上のすべてのデータファイルのバックアップを作成しておいてください。 
標準的なノ\ー ドドライブ構成(こおいて、プライマ iJ /\ ー ドディスクドライ 
ブはコンピュータ(こよって 1 蓄目のドライブとして認識されます。 

Windows を再インス!-ールするには、 Dell™ 『オペレーティングシステ厶 J 
メディアおよび Dell『Drivers and UtilitiesJ] メディアび必要です。 

^ 乂モ： Dell『Drivers and Utilities^ メディアには、コンピュータの製造工程 
でプ IJ インス!ルされたドライパび収録されています。 Dell『Drivers and 
Utilities^ ^ ディアを使用して、必要なドライバを□ー ドします。お使いの 
コンピュータを購入した地域、またはメディアのを文の有無(こよっては、 
Dell『Drivers and Utilities^ ディアおよび『オペレーティングシステ厶 J 
ディアびコンピュータ(こ付属していない揚合びあります。 
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Windows の！！インストール 

再インス!-ール処理を完了するには、1〜2時間かかることがあります。ス 
ペレーティングシステ厶を再インス!-ールした後、デパイスドライパ、ア 
ンチウイルスプ□グラ厶、およびその他のソフトウエアを再インス I -ール 
する必要びあります。 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶 
をすベて終了します。 

2『オペレーティングシステ厶 J ディスクを挿入します。 

3 Windows のインス!-ールというメッセージび表示されたら、終了を 
ク IJ ックします。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ：キーを押すタイミングび遅れてオペレーティングシステ厶の □ 
ゴび表示されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップび表示 
されるまでそのまま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作 
をゆりなおして < ださし、。 

^ メモ：次の手順は、起動順唐を 1 回だけ変更します。次回の起動時(こ 
は、コンピュータはセットアップユーティ IJ ティで指定したデバイス 
(こ姑って起動しま。 

5起動デパイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive をハイ 
ライト表示して < Enter > を巧します。 

6任意のキーを巧して CD から起動し、画面の指示に従ってインス I -一 
ルを完了します。 
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困ったとさは 


テクニカルサポートを受けるには 

A 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合、まずコンピュータ 
の電源ケーブルとモデムケーブルをすべてのコン七ントから外してくださ 
い。お使いのコンピュータに同栖の、安全にお使いいただくための注意に 
従ってください。 

コンピュータじ何らかの問題が発生した場合は、問題の診断と解決のため 

(こ次の手順を完了します： 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順じついて 
は、46ページの「トラブルシューティングのヒント」を参照してくだ 
さし、。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行の手順(こついては、44ペー 
ジの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照してください。 

3 68ページの「診断チェック IJ スト」じ必要事項を記入して < ださい。 

4インストールとトラブルシューティングの手順じついては、デルヴ 
ポートサイト ( support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルヴポー 
トスンラインのより詳細な IJ ストじついては、64ページの「スンライ 
ンサービス」を参照して<ださい。 

5これまでの手順で問題び'解決されない場合、69ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照して<ださい。 

^ 乂モ：デルサポートへお問い合わせ(こなるときは、できればコンピュータ 
の電源を入れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。ヴポー 
卜担当者びコンピュータでの操作をお願いすることびあります。 

^ メモ：デルのエクスプレスサービスコードシステ厶をご利用できない国ち 
あります。 
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デルのスートテレフスンシステ厶の指示に従って、エクスプレスサービス 
コードを入力すると、電話は適切なサポート担当者に転送されます。エク 
スプレスサービスコードをお持ちでない場合は、 Dell Accessories フス 
ルダを開き、エクスプレスサービスコードアイコンをダブルク IJ ックしま 
す。その後は、表示される指示に従って<ださい。 

デルヴポートの利用方法じついては、64ページの「テクこカルサポートと 
カスタマーヴービス」を参照して<ださい。 

^ メモ： これらのサービスはア ><ij 力合衆国が外の地域では利用できない揚 
合びあります。サービスび利用可能かど5か(こ関しては、最毫りのデル担 
当者へお問い合わせ < ださし、。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

Dell ™ ノ\ー ドウエアに関するお問い合わせは、デルのテクこカルサポート 
をご利用<ださい。サポートスタッフはその情報を元に、正確な回答を迅 
速(こ提供します。 

デルのテクこカルサポートへお問い合わせじなるときは、まず67ページ 
の「お問い合わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先 

を参照するか、 support.jp.dell.com をご覧ください。 


DellCormectTM 

DellConnect は簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用(こ 
より、デルのサービスおよびサポートは、お客様の監視の下でブ□ー ドバ 
ンド接続を通じてコンピュータじアクセスし、問題の診断と修復を巧5こ 
とびできるよう(こなります。詳細じついては、 support.jp.dell.com (こア 
クセスし、 Del に onnect をク IJ ックしてください。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次のウェブサイトをご覧くださし、： 

www.dell.com 

www.dell.com/ap (アジア/太平洋諸国） 
www.dell.com/jp (曰本） 
www.euro.dell.com (3 — □ツノい 
www.dell.com/la (ラテンアメ U 力および力 U ブ海諸国） 
www.dell.ca (カブダ） 
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デルヴポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび E - メールアドレ 
スをご利用<ださい： 

• デルサポートヴイト 

support.dell.com 

support.jp.dell.com (日本 
support.euro.dell.com ゴー□ッノり 

• デルサポートの E - メールアドレス 
mobile _ support @ us . dell.com 

support @ us . dell.com 

la - techsupport @ dell.conn (ラテンアメ U 力および力 U ブ海諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/太平洋諸国） 

• デルの マー ケティングおよびセールスの E - メールアドレス 
apmarketing @ dell.com (アジア/太平洋諸国） 
sales _ canada @ dell.com (カブダのみ） 

• Anonymous file transrer protocol (Anonymous FTP ) 

ftp.dell.com 

□グインユーヴー名： anonymous 。 パスワードには E - メールアドレ 
スを入力してください。 


ファックス情報サービス 

ファックス情報サービスは、フ IJ ーコールでファクシミ IJ を使用して技術 
情報を提供するサービスです。 

プッシュホンぶの電話から必要なトピックを選択します。電話番号じつし、 
ては、69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照して<ださい。 


24時間納期案内電話サービス 

ミ主文したデル製品のが況を確 i 忍するじは、 support.jp.dell.com (こアクセ 
スするか、24時間納期情報案のサービスじお問い合わせ<ださい。音声(こ 
よる案ので、を文じついて調べて報告するためじ必要な情報をお伺いしま 
す。電話番号じついては、69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照し 
てくださし、。 
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ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請あ書などのを文に関する問題びある場合は、 
デルカスタマーケアにご連絡<ださい。お電話の際は、納品書または出荷 
伝票をご用意<ださい。電話番号じついては、69ページの「デルへのお問 
い合わせ」を参照して<ださし、。 

製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ご注文に関しては、デルウてブヴイ 
卜 www.dell.com/jp をご覧<ださい。お住まいの地域のセールスの電話 
番号じついて、またはセールス担当者への連絡は、69ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照して<ださい。 

保証期間中の修理と返品について 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q & AJ をご覧ください： 

1はじめにデルの営業担当者にご連絡<ださい。デルから製品返送用の 
RMA ブンパー（返却番号）をお知らせいたしますので砸包する箱の 
外側(こはっきりとよ < むかるよ5(こ書き込んで < ださし、。 

電話番号じついては、69ページの「デルへのお問い合わせ」を参照し 
て<ださい。納品書のコピーと返品理由を記入した書面を同砸して< 
ださし、。 

2実巧したテストと Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 （69 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照）から出力されたエラーメッセージを 
記入した Diagnostics (診断）チェック U スト （68 ページの「診断 
チェック IJ スト」を参照）のコピーを同砸してください。 

3修理や交換ではな<費用の支払いを希望される場合は、返品する製品 
のアクセヴ IJ (電源ケーブル、ソフトウェアフ□ッピーディスク、マ 
こュアルなど）ち同砸して<ださい。 

4返却品一式を出荷時のシステ厶砸包箱か同等の箱に砸包して< ださい。 

送料はお客様のご負担となります。また、お客様じは返品する製品を保証 
する責任があり、デルへの搬送中に紛失する恐れち想定されます。代金引 
換払い (Collect On Delivery = C . O . D .) は受け巧けられません。 

上記要件のいずれかを欠<返品は受け付けられず、返送扱いとなります。 
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お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エ 
クスプレスサービスコードを利用すると、デルのスートテレフスンシステ 
厶(こよって、より迅速にサポートび受けられます。また、サービスタグ（コ 
ンピュータの背面または底部じあります）び必要な揚合ちあります。 

診断チェック IJ ストに前ちってご記入ください （68 ページの「診断チェッ 
ク IJ スト」を参照)。デルへお問い合わせ(こなるときは、できればコンピュー 
夕の電源を入れて、コンピュータのお<から電話をおかけ<ださい。キー 
ボードからのコマンドの入力や、操作時に詳細情報を説明したり、コン 
ピュータ自体でのみ巧能な他のトラブルシューティング手順を試してみる 
ようじお願いする場合があります。システ厶のマこュアルがあることを確 
認して < ださい。 

A 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に、お使いのコンピュータに同 
姻の*安全にお使いいただくためのま意に従ってください。 
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彭断チェックリスト 


名前： 

曰巧： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー（コンピュータ背面または底面のバーコードの番号）： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当者から提供された揚合）： 

オペレーティングシステ厶とバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワーク(こ接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とバージョン： 

オペレーティングシステ厶のマニュアルを参照して、システ厶の起動ファイ 
ルの巧容を確認してください。コンピュータ(こプ IJ ンタを接続している揚合、 
各ファイルを印刷します。印刷できない揚合、各ファイルの巧容を記録して 
からデル(こお問い合わせ < ださし、。 

エラー ><ッセージ、ビープコード、または Diagnostics (診断）コード： 
問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 
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ザ ルへのお問い合わせ 

米国(こお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話く 
ださし、。 

^ メモ：インターネット接続の環境(こない揚合は、納品書、出荷伝票、請求 
書、または Dell 製品カタ□グじ記載されている連絡先をご利用<ださし、。 

デルでは、複数のスンラインと、電話ベースのサポートおよびサービスス 
プシヨンを用意しています。利用できる手段は国や製品じより異なる場合 
びあります。また地域じよっては一部のサービスび受けられない場合ちあ 
ります。セールス、テクこカルサポート、カスタマーヴービスへのお問い 
合わせは、次の手順を実行して<ださい。 

1 support.jp.dell.com じアクセスして、国/地域の選択ド□ップダ 

ウンメこューで、お住まいの国/地域を確 i 忍します。 

2ページ左側じあるお問い合わせをク IJ ックし、目的に合ったサービス 
またはサポート IJ ンクを選択します。 

3ご自身に最適なデルへの問い合わせ方法を選んで<ださい。 
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情報の検索方法 

^ メモ：一部の機能やソディアはオプションなので、出荷時(こコンピュータ 
(こ搭載されていない揚合びあります。特定の国では使用できない機能やソ 
ディアちあります。 

^ メモ：追加の情報びコンピュータ(こ同徊されている揚合ちあります。 


マニュアル/乂ディア/ラベル の容 


サービスタグ/エクスプレスサービス 
つード 

サービスタグ/エクスプレスサービス 
コードは、コンピュータ(こ貼巧されて 
います。 


Drivers and Utilities 乂ディア 

『Drivers and UtilitiesH メディアである 
CD または DVD び、お使いのコン 
ピュータじ同徊されている揚合びあり 
ます。 


• ヴービスタグは、 suppo け. jp . dell.com 

を使用の際、またはヴポートへのお問 
し、合わせの際 I こ、コンピュータの識別 
I こ使用します。 

• エクスプレスサービスコードを利用 
すると、サポート I こ直接電話で問し、合 
わせることびできます。 

乂モ：サービスタグ/エクスプレス 
サービスコードは、コンピュータ(こ貼 
巧されています。_ 

• コンピュータの Diaanostics (診断）プ 
□グラ厶 

• お使いのコンピュータ用のドライバ 
乂モ：ドライバとマニュアルのアップ 
う 卜(こ関しては、 support . jp . dell.com 

をご覧 < ださし、。 

• ソートブックシステ厶ソフトウェア 
(NSS) 

• Readme ファイル 
乂モ：メディア(こ収録されている 
Readme ファイルは、マニュアルの作成 
後(こシステ厶じ追加された変更や、技 
術者ゆ専門知識をお持ちのユーヴーを 
巧象とするテクニカル IJ ファレンスな 
どび記載されています。 
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マニュアル/ 乂ディア/ラベル の容 


ブぺレーティングシステ厶乂ディア オペレーティングシステ厶の再インス 

『オペレーティングシステ厶 J ソディア I ル 

である CD または DVD び、お使いのコ 

ンピュータ(こ同姻されている揚合びあ 

ります。 


安全、規制、保証およびヴポートマニュ 
アル 

この種類の情報はコンピュータ(こ添付で 
出荷されています。その他の規制情報 
(こ関しては、ウェブサイト ay 下の URL 
を参照）じ記載されている各種規制の 
コンプライアンス情報をご覧くださし、： 
www.dell.com/requlatory_compliance 


-保証情報 

• 契約条項（ア >< iJ 力のみ） 

• 安全 I こお使いいただ<ためのを意 
• 認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンドユーザーライセンス契約 


サービスマニュアル 

お使いのコンピュータの『サービスマ 
ニュ尸 J レ J Id ：、 support.jp.dell.com で 

ご覧いただけます。_ 

Dell テクノ □ジガイド 

『 Dell テクソ□ジガイド J は、お使いの 
コンピュータのハードディスクドライ 

J \ ホたは support.jp.dell.com かり 

アクセスできます。 


Microsoft® Windows® ライセンスラ 
ベル 


• 部品の取り外しおよび取り付け方法 
• システ厶の設定方法 
• トラブルシューティングおよび問題 
解決の方法 

• お使いのブぺレーティングシステ厶 
について 

• デバイスの使い方とメンテブンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® 
ワイヤレステクノ □ジ、 E - メール、 
ネットワークおよびその他様々なテ 
ク y □ジについて。 


• オペレーティングシステ厶のプ□ダ 
クトキーび記載されています。 


お使いの Microsoft Windows ライセ 
ンスは、コンピュータ(こ貼付されてし、 
ます。 
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